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Liderlik, Yonetisim ve Kalite

1 Liderlik ve Kalite
A.1l. Liderlik ve Kalite

Birimimizde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultlrd yerlesmistir. Birimimizin dederleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerini yani sira;
yetki paylasimini, iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yoénetmektedir. Birimimiz personeller ile
yOnetim arasinda etkin bir iletisim agdi olusturulmustur.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimimizdeki yonetim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler gergevesinde birimsel yaklasim gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngortlen
yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastiriimasi modelin birimselligi ve streklili§i yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagl olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari is akis strecleri vardir ve gercedi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir ydonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi Baskanligimizca olusturulmus, gérev tanimlari tanimlanmis, bildirilmis ve web sayfamizda
yayimlanmistir. Birimimiz, Universitemiz bina ve tesislerinin projelerini, ihale dosyalarini, yapi ile ilgili ihaleleri, Universitemiz icin
kamulastirma calismalarini, yerleske peyzaj planlarini, eskiyen binalarin bakim ve onarim islerini yapmak ve bu baglamda insaatlari
kontrol ederek, tamamlanan insaatlari teslim alarak toplam kullanim alanlarimizin nitelik ve nicelikleri arttirilmasi amaciyla genel
itibariyle Teknik personelden olusmustur. Birimimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini givence altinmis, bu kapsamda tim
personel ile paydaslarimiz bilgilendirilmistir. Birimimizin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet géstermektedir.

Ornek Kanitlar
[ ]
[ ]

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoriin ve sirec liderlerinin ylUksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligr dikkate alan bir kalite
glivencesi sistemi ve kiltlrd olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu ylksektir. Bu slrecler gevik bir liderlik yaklasimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kuiltlrd yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimin, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik stregleri ve kalite glivencesi kultlrinin
icsellestirilmesi strekli degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

(] Kurumun yéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme
sonuglari ve bagli iyilestirmeler

(] Kurumdaki kalite kdiltdrdndn gelisimini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme sonuclari ve bagl
lyilestirmeler

[ ] Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

A.1.3. Kurumsal dontlisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
dénustirmek lzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zglnligu giglendirir.

Ornek Kanitlar
® Degisim yénetim modeli
(] Degisim planiari, yol haritalari

[ ] Yiiksekdgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari cevresinde meydana gelen degisime yonelik analiz raporiar
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Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporiari

Yenilik yénetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

() Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalar

Birimimize tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmaktadir. Ordu Universitesi Kalite Giivencesi Yénergesi kapsaminda
Birimimizce Kalite Komisyonu olusturulmustur. Birimin ic kalite glivencesi siirec ve mekanizmalari tanimlanmistir. i¢ kalite glivencesi
sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve bituncll olarak yuratilmektedir. Bu kapsamda Birim igi kalite toplantilari yapiimaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir
ve tum bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, glncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gercgeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tUniversiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
yerel halk ile iliskileri degerlendiriimektedir. Birimimizde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek lzere
mekanizmalar bulunmaktadir. Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tzere taniml
stirecler bulunmaktadir. Birim tanimli sirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir. Bu kapsamda Birimimizce yapilan ¢alismalar ve bilgiler web sitemizde yayinlanmaktadir.

Kanitlar

2 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Uzere politikalar dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmaldir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, surdurualebilir bir gelecek yaratmak igin
yol gostericidir. Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gériusu alinarak hazirlanmistir. Politika birim galisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Surdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir. Baskanhgimizca
halihazirda tanimlanmis misyon ve vizyonumuz bulunmaktadir. Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda Misyon ve Vizyonumuza uygun olarak Birimimiz yoneticisi kontrolinde her sene birime iliskin birim faaliyet
raporu hazirlanir ve Web sitemizde yayinlanir.

Ornek Kanitlar
[ ]
[ ]

Ornek Kanitlar

Sayfa 3/
7


https://yidb.odu.edu.tr/Page/59/gorev_tanimlari
https://yidb.odu.edu.tr/Page/48/birim_kalite_komisyonu
https://yidb.odu.edu.tr/
https://yidb.odu.edu.tr/Page/41/misyon_vizyon
https://yidb.odu.edu.tr/Page/45/faaliyet_raporlari

Ordu Universitesi
BIiDR 2025

(
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kdiltlrl ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gorusu alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir, yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Birimimizin stratejik plani bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimizde performans yonetim sistemleri bulunmamaktadir.

3 Yonetim Sistemleri
A.3. YOonetim Sistemleri

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler Birimde herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin artiriimasi temel hedeftir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine destek olacak bilgi yénetim sistemleri
olusturulmustur

Ornek Kanitlar

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiritilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

(] Hizmet icin alinan egitimler

A.3.3. Finansal yonetim
Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli streglere uygun bicimde yuruttlmektedir.
Ornek Kanitlar

[} Birimimize tahsis edilen butge tertipleri dogrultusunda harcamalar yapilmakta ve Strateji Daire Baskanhginca takibi yapiimaktadir.

A.3.4. Sureg yonetimi

Tum etkinliklere ait srecler ve alt strecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
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yazihdir ve kurumca igsellestirilmistir. Streg yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli streg iyilestirme dongusi
kurulmustur.

Ornek Kanitlar
o
{ ]

4 Paydas Katilimi
A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve
kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katihimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas
katihmi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

Ornek Kanitlar

) Akademik birimlerden proje ihtiyac programi yazili olarak istenmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir.
Ornek Kanitlar

) Birimimize saglanan 6denek dogrultusunda egitim- 6gretim sirecine katki saglayacak mekanlarin yapilmasi ve iyilestirilmesi
yapilmaktadir. Bakim Onarim harcamalari ve bina yapiminda kullanilan harcamalar.

A.4.3. Mezun iliskileri Yénetimi

5 Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Egitim-Ogretim
1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

B.1.2. Programin ders dagilimi dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
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2 Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

B.3.5. sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

4 Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Arastirma ve Gelistirme
1 Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinliklerive gelisimi
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

3 Arastirma Performansi

C.3.1. arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Toplumsal Katki

1 Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siuireclerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar

2 Toplumsal Katki Performansi
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D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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