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Liderlik, Yonetisim ve Kalite
1 Liderlik ve Kalite

1.1. YONETiISIM MODELI VE iDARI YAPI

Birimimizdeki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde birimsel yaklasim gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngortlen
yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi modelin birimselligi ve strekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi
ve bagl olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari is akis strecleri vardir ve gercedi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yénetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi Baskanligimizca olusturulmus, gérev tanimlari tanimlanmis, bildirilmis ve web sayfamizda
yayimlanmistir. Birimimiz, Universitemiz bina ve tesislerinin projelerini, ihale dosyalarini, yapi ile ilgili ihaleleri, Universitemiz icin
kamulastirma calismalarini, yerleske peyzaj planlarini, eskiyen binalarin bakim ve onarim islerini yapmak ve bu baglamda insaatlari
kontrol ederek, tamamlanan insaatlari teslim alarak toplam kullanim alanlarimizin nitelik ve nicelikleri arttirilmasi amaciyla genel
itibariyle Teknik personelden olusmustur. Birimimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini givence altinmis, bu kapsamda tim
personel ile paydaslarimiz bilgilendirilmistir. Birimimizin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet géstermektedir.

Ornek Kanitlar
[ J

[ J

1.2. LIDERLIK

Kurumda rektorlin ve sureg liderlerinin yuksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhgi dikkate alan bir kalite
glivencesi sistemi ve kiltlrd olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu ylksektir. Bu strecler cevik bir liderlik yaklasimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultiri yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik stregleri ve kalite glivencesi kultirinin
icsellestirilmesi strekli degerlendiriimektedir.

Ornek Kanitlar

[ ] Kurumun yéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme
sonuglari ve bagli iyilestirmeler

(] Kurumdaki kalite kdiltdrdndn gelisimini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagli
lyilestirmeler

() Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar

1.3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donlstirmek Gzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgUinltgt glclendirir.

Ornek Kanitlar

) Degisim yénetim modeli

[} Degisim planlari, yol haritalar

o Yiiksekégretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari cevresinde meydana gelen degisime yonelik analiz raporiari
[ Gelecek senaryolari

1.4. iC KALITE GUVENCESiIi MEKANIiZMALARI PUKO

Birimimize tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmaktadir. Ordu Universitesi Kalite Giivencesi Yénergesi kapsaminda
Birimimizce Kalite Komisyonu olusturulmustur. Birimin ic kalite glivencesi siirec ve mekanizmalari tanimlanmuistir. i¢ kalite giivencesi
sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve bituncll olarak yuratilmektedir. Bu kapsamda Birim igi kalite toplantilari yapiimaktadir.

Ornek Kanitlar
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1.5. KAMUOYUNU BiLGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLiK

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir
ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, gtincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladi§ina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tniversiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve
yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir. Birimimizde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek Gzere
mekanizmalar bulunmaktadir. Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek Gizere taniml
slrecler bulunmaktadir. Birim tanimh stregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini
isletmektedir. Bu kapsamda Birimimizce yapilan calismalar ve bilgiler web sitemizde yayinlanmaktadir.

Ornek Kanitlar

2 Misyon ve Stratejik Amaclar

2.1.MiSYON ViZYON VE POLITIKALAR

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, strdirUlebilir bir gelecek yaratmak igin
yol gostericidir. Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gortsu alinarak hazirlanmistir. Politika birim calisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir. Strdurilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Baskanhgimizca
halihazirda tanimlanmis misyon ve vizyonumuz bulunmaktadir. Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda Misyon ve Vizyonumuza uygun olarak Birimimiz yoneticisi kontroltinde her sene birime iliskin birim faaliyet
raporu hazirlanir ve Web sitemizde yayinlanir.

Ornek Kanitlar
o
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2.2. STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

S

Stratejik Plan kdiltlrl ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gorusu alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendiriimesi yapilmis ve kullaniimistir, yilhk
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Birimimizin stratejik plani bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

2.3. PERFORMANS YONETIMi
Birimimizde performans yonetim sistemleri bulunmamaktadir.

2.1.MiSYON VIiZYON VE POLITIKALAR

Daire Baskanhdimiz Universitemizde egitim ve dégretimin, bilimsel ve teknolojik gelismeler 1si§inda, en ist seviyede teknolojik altyapi ve
donanima sahip bir sekilde, gergeklestirilebilmesi icin sermaye yatinnmlarini, ilgili mevzuatlara uygun bir sekilde, gergeklestirmeyi
kendine misyon edinmistir.

Cagdas ve uluslararasi diizeyde egitim vermeyi hedefleyen Universitemizin ihtiyaclar ve misyonu dogrultusunda, tiim birimlerin ihtiyaci
olan yapilasmayi, altyapiyi, teknolojiyi, konforu, estetigi, donanimi ve teknik destegi dogru ve glvenilir sekilde saglayip sermaye yatirim
faaliyetlerini yuritmek vizyonumuzdur.

Baskanligimiz; insana ve dogaya saygiyi, hakkaniyeti, hosgorly, etik degerlere baglihgi, katiimciligi, seffafligi, hesap verebilirligi,
akademik diistinceyi ve 6zgurligu, sosyal sorumlulugu ilke edinmistir.
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Universitemiz vizyonuna ulasmak icin konum, basar bélgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden olusan farklilasma stratejisi
dikkate alinarak egitim, arastirma-gelistirme, girisimcilik, toplumsal katki ve kurum kuiltirine yonelik amaclari gergeklestirmeye yonelik
hedefler belirlemistir.

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim galisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, surdUrulebilir bir gelecek yaratmak igin
yol gostericidir. Kalite glvencesi politikasi vardir, paydaslarin gortsu alinarak hazirlanmistir. Politika birim calisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Surdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir. Baskanhgimizca
halihazirda tanimlanmis misyon ve vizyonumuz bulunmaktadir. Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda Misyon ve Vizyonumuza uygun olarak Birimimiz yoneticisi kontrolinde her sene birime iliskin birim faaliyet
raporu hazirlanir ve Web sitemizde yayinlanir.

Ornek Kanitlar @

2.2. STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER
Ordu Universitesi vizyonu ve misyonu dogrultusunda, stratejik planinda belirledigi egitim,arastirma, girsimcilik, kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi ve toplumsal alanlarda kalitenin surekli iyilestirilmesi yaklasimini benimser.

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek tzere politikalar dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmaldir.

Stratejik Plan kaltlrl ve gelenegdi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, onceliklendirmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisu alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendiriimesi yapilmis ve kullaniimistir, yilhk
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. Birimimizin stratejik plani bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

2.3. PERFORMANS YONETIMi
Birimimizde performans yonetim sistemleri bulunmamaktadir.

3 Yonetim Sistemleri

3.1. BiLGi YONETIM SiSTEMi
insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiritilen bu siirecler Birimde herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin artiriimasi temel hedeftir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine destek olacak bilgi ydnetim sistemleri
olusturulmustur

Ornek Kanitlar

3.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiriitiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Ornek Kanitlar

@ Hizmet ici alinan egitimler

3.3. FINANSAL YONETIM

Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli streglere uygun bicimde yuruttlmektedir.

Ornek Kanitlar

[} Birimimize tahsis edilen butge tertipleri dogrultusunda harcamalar yapilmakta ve Strateji Daire Baskanlhginca takibi yapiimaktadir.

3.4. SUREC YONETIMI
Tum etkinliklere ait siregler ve alt stregler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca icsellestirilmistir. Stire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Stirekli siirec iyilestirme déngust
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kurulmustur.
Ornek Kanitlar
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4 Paydas Katilimi
4.1. iC VE DIS PAYDAS KATILIMI

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6érnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendiriimekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
o Akademik birimlerden proje ihtiyac programi yazih olarak istenmektedir.
4.2. OGRENCI GERIi BILDiRiIMLERI

Ogrenci goriisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuglari paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve guvenilir olmasi,
verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar

o Birimimize saglanan 6denek dogrultusunda egitim- 6gretim slrecine katki saglayacak mekanlarin yapilmasi ve iyilestirilmesi
yapilmaktadir. Bakim Onarim harcamalari ve bina yapiminda kullanilan harcamalar.

4.3. MEZUN iLiSKILERi YONETIMi

Birimimizde mezun iliskileri yonetimi bulunmamaktadir.

5 Uluslararasilasma

5.1. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMi
Birimimizde uluslararasilasma yonetimi bulunmamaktadir.

5.2. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

Birimimizde uluslararasilasma kaynaklari bulunmamaktadir.

5.3. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI
Birimimizde uluslararasilasma performansibulunmamaktadir.
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